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B.ON.D Digital Business Center
für mehr Kundenkontakt und Loyalisierung
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Digitales Marketing & Verkaufsunterstützung für den Fahrzeughandel
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Die heutige Situation im Autohandel:

üDigitale Transformation verändert das Kundenverhalten

üNeue digitale Kanäle bieten schnellere Informationen 

und neue Kundendienstleistungen

ü Kunden erwarten personalisierte Inhalte und eine korrekte Ansprache

üDie Kundenerfahrung (Customer Experience) wird

zu einem wichtigen Erfolgsfaktor für das künftige Handelsgeschäft

üKundendaten und -einblicke sind entscheidend für den 

Aufbau personalisierter Ansprachen und Dienstleistungen
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Kundenerfahrung (Customer Experience) wird immer wichtiger!



gen-ius dms GmbH ïan NTT DATA Company

Studie ĂDigitalisierung im Automobilhandelò des T¦V NORD 

Digitalisierung im Autohandel

Å "Die Kunden fordern mehr digitale Medien ein als der Automobilhandel aktuell anbietet. Diese 
Situation gilt für die Sales- und Aftersales-Bereiche gleichermaÇenĂ

Å Ăéstrukturierten Auf- und Ausbau der digitalen Kundenkontaktpunkteist notwendigñ

Å "Der Vertrieb der Zukunft läuft über verschiedene Kanäle, und man ist als Kfz-Unternehmer 
gut beraten, mºglichst viele zu bespielenñ

Å ĂéRund um die Online-Prozesse haben die Händler viel digitalisiert und sich Schritt für Schritt 
der Herausforderungen angenommenéñ

Å ĂDie Anpassungsgeschwindigkeit in der Branche wird weiter zunehmen, und neue 
Geschªftsmodelle werden sich f¿r den Handel auftun.ñ

Die Digitalisierung ist im Autohandel angekommen, nicht zuletzt wegen COVID 19.
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https://cdn.website-editor.net/eaa5e79ab1f94a449ee73b399d29270e/files/uploaded/170908_Digitalisierung_im_Automobilhandel.pdf
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Die Gen-ius dms GmbH hat seit 2000 Erfahrung in der Entwicklung von 

SAP gestützten Programmen für den Autohandel. Unsere Mitarbeiter haben 

viel Erfahrung und haben alle mal in Autohäusern gearbeitet. 

Bekannt ist die Produktfamilie B.ON.D (Business on Demand) mit dem 

B.ON.D Finance und dem B.ON.D Lohnbuchhaltungsprogramm. Allen 

Produkten gemeinsam ist die Praxisorientierung und die cloud-basierte 

Anwendung.

Seit 2018 ist gen-ius eine 100%ige Tochter der NTT DATA EMEA. Die gen-

ius nimmt dabei die Rolle das ĂKompetenzzentrumñ f¿r alle Themen rund 

um den Fahrzeughandel für die NTT Data ein.

2020 schließt die gen-ius einen SAP C/4 Marketing Cloud Vertrag mit der 

SAP und entwickelt neue SAP Marketing-Cloud basierte Lösung für 

Autohäuser.

Bielefeld

München

Hannover

Ihr Partner: Die gen-ius dms GmbH

CH
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Die NTT Gruppe in Deutschland

15
Rechen-
zentren

>6.550
Mitarbeiter

>1,8 
Mrd.
Umsatz

Kunden:

90% 
der DAX30 
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Die Lösung: B.ON.D Digital Business Center

Å360 Kundenprofil über alle Kanäle

ÅIn-depth und Echtzeit Segmentierung

ÅDynamische Profile und Analysen

ÅCross-channel Kampagnen

ÅAutomatisierte Interaktionen

ÅPersonalisierte Angebote

ÅNeue Serviceangebote

ÅDigitale Angebote und 

Benachrichtigungen

ÅLoyalitätsprogramme

ÅPartnerprogramme

Digital Business Center (DBC) Lösungsüberblick: 

Kunden-

Profil

1

Intelligentes

Marketing

2

MY CAR DEALER

APP

3
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Warum B.ON.D DBC ?

B.ON.D Digital Business Center ermöglicht:

- die Erstellung eines einheitlichen Kundenprofils (Golden Record), basierend auf DMS Daten, 

Verkäuferarbeitsplatzsystemen, Newsletter- und CRM- Systemen, Webseiten-Profilen und anderen 

digitalen Quellen (360 Grad Kundenprofil).

- den Kontakt zu Kunden über alle digitalen Kanäle wie Newsletter, SMS, mobile Applikation oder 

soziale Netzwerke

- die Anreicherung des Kundenprofils mit Erfahrens- bzw. Interessensbekundungen aus digitalen 

Interaktionen des Kunden

- die Auswertung und Verbesserung der Kunden-Datenqualität

- eine zielgerichtete Ansprache der Kunden um damit eine bessere Identifikation mit dem 

Autohaus zu erzielen
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Feedback von unserem Pilot-Kunden Erkner
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ĂWir haben schon viele Software-

Lösungen gesehen (auch vom 

Hersteller), aber keins hat das 

Versprechen eines 360° Profils so 

gut eingehalten wie eure Lºsung.ñ 

ĂEs ist grandios zu sehen, wie 

einfach wir unsere Kundendaten 

über die Segmentierung 

visualisieren und analysieren 

kºnnen.ñ

ĂVorher haben wir Tage gebraucht, 

bis wir die richtigen Kontaktlisten 

zusammen hatten, um eine 

Kampagne datenschutzkonform 

verschicken zu können, hier geht 

das ja echt in wenigen Minuten.ñ

Belinda Dreilich

Geschäftsführung Erkner Gruppe

Maria Erkner

Geschäftsführung Erkner Gruppe

Denny Kurz

Verkaufsleiter und Prokurist
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Feedback von unserem Pilot-Kunden Brandt
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B.ON.D DBC ïLösung Details

1. KUNDENPROFIL

2. INTELLIGENTES MARKETING

3. MY CAR DEALER APP

PA
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B.ON.D DBC ïZusammenführung aller Daten 

Sie erhalten ein einziges Profil aller 

Kundenbindungsdaten über alle 

Kanäle hinweg, z.B. operativer 

Fahrzeugdaten aus DMS und anderen 

Systemen.

Reichern Sie Profile mit 

Echtzeit-

Interessenbewertungen und 

Empfehlungen an

Interesse und 

Präferenzen der 

Kunden verstehen

Churn Propensity

Verstehen Sie die besten 

Kundensegmente unter Verwendung von 

verschiedenen Daten-Quellen, nutzen 

Sie integrierte prädiktive Analysen 

zielgenau

Gewinnen Sie 

Einblicke in die 

Customer-Journey 

und identifizieren Sie 

die besten Kanäle
PA
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B.ON.D DBC ïLösung Details

1. KUNDENPROFIL

2. INTELLIGENTES MARKETING 

3. MY CAR DEALER APP

PA
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B.ON.D DBC ïIntelligentes Marketing

Eine konsolidierte Ansicht 

aller Informationen Ihrer 

Kunden zur Optimierung 

einzelner Engagements 
Schneller Zugriff auf hochwertige 

Datenpunkte und relevante 

Kundenpräferenzen für schnelle Einblicke 

in Kundenverhalten und -muster. Schnelles 

Durchsuchen von Kontakten und 

Kundenkonten sowie Top-Level-Analyse 

von wichtigen Marketingdaten.

PA
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B.ON.D DBC ïIntelligentes Marketing

Personalisierte Interaktion und Angebote
Setzen Sie Trigger-Basierte Kampagnen

über mehrere Kanäle ein: E-Mail, Web, 

Mobile, SMS oder Social-Media

Zentrale 

Verwaltung und 

Durchsetzung 

von 

Berechtigungen 

und Präferenzen

Kundendaten sicher identifizieren und erfassen und 

unbekannte in bekannte Kunden verwandeln

Liefern Sie

personalisierte

Angebote und 

Empfehlungen aus.

PA


